JULIO DE 2018

CAMPSA ESTACIONES DE SERVICIO S.A.
C\ Mendez Alvaro, 44
)




NORMA DE INCENTIVOS 2018
1. OBIETIVO

2. PRINCIPIOS DIRECTORES

3. AMBITO DE APLICACION

3.1. Ambito funcional

3.2 Ambito temporal

3.3. Derogacion de los sistemas precedentes
4. INCENTIVO

5. INDICADORES DE MEDICION
6. BONUS DE EFICIENCIA
7. REQUERIMIENTOS ADICIONALES
7.1. Gestién de Mermas
8. MINIMOS ABONABLES
9. OTRAS CONSIDERACIONES CON RESPECTO A LA NORMA GENERAL
10. SEGUIMIENTO DE LA NORMA
11. NIVEL DE DIFUSION
12. ANEXOS
124, Tratamiento de incidencias / excepciones identificadas

12.2. Procedimiento de resolucién de otras incidencias / excedencias




NORMA DE INCENTIVOS 2018

1. OBIJETIVO

La actual norma tiene como finalidad potenciar que el compremiso de todas las personas que trabajan
en las Estaciones de Servicio de Campsared se oriente hacia la consecucién de los objetivos clave, a la
vez gue potenciar el compromiso de toda la Organizacion.

2. PRINCIPIOS DIRECTORES

Los principios que recoge esta nueva Norma son los siguientes:

e Alineacion de toda la organizacidn con los objetivos y resultados de la compariia.

e Transparencia de objetivos y resultados.

e Simplicidad en el numero de indicadores, unidad de medida y ponderaciones.

e Trabajo en equipo en cuanto que el objetivo se establece para cada estacion y se comparte por todo
el equipo.

+ Palanca de crecimiento con indicadores referenciados a la productividad y con multiplicadores para
desemperios por encima del objetivo.

e Inclusion de indicadores relativos a seguridad y medio ambiente

En consecuencia la nueva Norma regula el sistema de evaluacién del grado de cumplimiento de los
objetivos fijados para los Puntos de Venta de CampsaRed, asi como la retribucidén que corresponde a
esa evaluacion.

3. AMBITO DE APLICACION

3.1. Ambito Funcional

Esta Norma de Incentivos es de aplicacién exclusiva a los empleados que, estando dentro del &mbito de
aplicacion del Pacto Sindical de Campsared presten servicio en Estaciones de Servicio o Unidades de
Suministro de Campsared, encuadrados en los siguientes Grupos Profesionales, definidos en el
Convenio Estatal de Estaciones de Servicio, y en relacion de la funcién (posicion) q\ue estén
desarrollando: \

\

e Encargado General. w

‘/'.
¢ Vendedor: realizado funciones de expendedor-vendedor o encargado de turno. N
Quedan fuera del ambito de aplicacién de la Norma los empleados que presten servicic en las

instalaciones denominadas "Puertos" dado que por las especiales caracteristicas de trabajo que se
desarrolla existe una Norma de Incentivos propia para este colectivo.

3.2. Ambito Temporal

. \ Esta Norma entrara en vigor el dia primero de Enero de 2019.
;./ La vigencia de esta Norma se prorrogara tacitamente por afos naturales, en tanto se mantenga en
' vigor el actual Pacto Sindical.
En consecuencia, las retribuciones deﬁivadas de su aplicaciéon no tienen caracter consolidable y la

Je Norma no genera derechos que trasciendan su vigencia.
} AT LI R
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3.3. Derogacion de los sistemas precedentes

La presente Norma de Incentivos deroga y sustituye cualquier sistema o norma de Incentivos de
Campsared anterior, exceptuando la Norma de Puertos. Asimismo, sustituye el sistema de incentivos
gue pudiera venir percibiendo un empleado por gestién de nuevos centros de trabajo.

4. INCENTIVO

Tiene caracter de Incentivo la retribucién variable que perciben los empleados de los Puntos de Ventz,
en funcién de los resultados vinculados a los indicadores de negocio de cada estacién de servicio.

El incentivo que establece esta Norma tiene calificacién legal de complemento salarial por calidad o
cantidad del trabajo y forma parte de la garantia salarial, siendo no consolidable, ni absorbible.

La inclusion en el ambito de aplicaciéon de esta Norma presupone la aceptacion por parte del empleado,
ademas de las funciones que le corresponden de acuerdo con lo establecido en el Convenio de
Aplicacion, de las siguientes tareas y compromisos:

o Venta activa de todos los productos y/o servicios comercializados en su punto de venta.

Participacién activa en las campafnas promocionales de productos y servicios establecidas por la
empresa.

Recepcion de suministros de tienda y carburantes.
Limpieza, orden y mantenimiento del Centro de Trabajo y aseos.
Compromiso con la Seguridad, Medio Ambiente, Calidad y Atencion al Cliente. M | /-/i‘

5. INDICADORES DE MEDICION

/ Se define como indicador el conjunto de variables que serviran para calificar y cuantificar los resultados
de una E.S. frente a los objetivos del negocio y a los estandares esperados de excelencia en la gestién

¥ y calidad del servicio.

: Se establecen 5 indicadores cuantitativos:

o Resultado de las Operaciones - \ k g
‘ e Ventas de carburante ' "/I“
A\ e \entas de tiendas y servicios
e Indicador LAR (Limpieza, Amabilidad, Rapidez) —\ A A Ir-"’\"
= Accidentabilidad / Sobrellenados . o | u‘ -Jk 1

LIS R R 2 ¥
e
—

Los indicadores pueden sufrir variaciones con el tiempo y a medida que se vayan consolidando los
principios de gestién y/o surjan oportunidades de mejora determinadas por la Direccién de la Empresa
(tanto en el peso asignado como en la supresién o inclusion de nuevos).

Los criterios de aplicaciéon para los indicadores Resultado Operativo, Ventas de Carburante\y\\{enta de
Tienda son siguientes: [

\

N,

N

w e A cada indicador se le asigna un valor de referencia.
e A cada posicién se le asigna un valor de referencia.

(A arT e Losindicadores se rejferenq‘i'ein al presupuesto de cada Punto de venta.

A

A1 W\ 3 T=N g s IS 73 /A~
} ;.‘ | | N, o {1\ 1‘ k;}\.&/“'}"/ -
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e Se fija un valor umbral minimo para el cobro de incentivos y un valor maximo.

« El pago de los incentivos se realizara mensualmente

e La escala de logro es Unica siendo el pago proporcional al grado de consecucion.

Los umbrales y ponderacién para cada indicador y posicién son los siguientes:

Ponderacién (€)
INDICADORES Umbrales de Pago
Encargado General Vendedor
Resultado Operativo | Min:85% Max: 150% 60 30
Venta de Carburante | Min:85% Max: 120% 31 20
Venta de Tienda Min: 85% Max: 150% 24 33

El indicador LAR se dara por cumplido al 100% con la puntuacién de 8 para el afio 2019,
siendo el umbral 7,88. Las puntuaciones entre 7,88 y 8 daran lugar a un cumplimiento
proporcional, siendo 7,879 equivalente a un valor de referencia igual a 0% y 8 un valor de
referencia de 100%. En afios sucesivos el nivel minimo de calidad exigible sera establecido

por la Direccion de la empresa en funcion de los estandares de calidad necesarios para la
potenciacion y defensa de la marca. | /< /

El indicador Accidentabilidad/Sobrellenado se dara por cumplido al 100% siempre que no
haya ningun accidente computable ni sobrellenado en la Estacidn de servicio en el mes de
referencia. \\

;A\

Ponderacion

INDICADORES %—Z \ A
Encargado i % AL
J S

General Vendedor
LAR 75 40
Accidentes / Sobrellenado 30 25

El importe del valor de referencia asignado para una consecucion del 100% de los 5 indicadores es de:

/1 N
o Encargado General: 220 €/mes, X // AN AN

[ & AT

e Vendedor: 148 €/mes /'\i f ; A, 5

1 7 N " "
F 7 1 2
1 11 (i \ |, - ,
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6. BONUS DE EFICIENCIA Y CALIDAD

Para las Estaciones de Servicio, se establecerd adicionalmente un bonus de eficiencia/calidad. A este
bonus, que tendré caracter mensual, tendran acceso los empleados:
- De las 40 EE.SS. que cada mes resulten mas eficientes segun el criterio RE (Ratio de Eficiencia).
- De las 60 EESS de mayor valoracion E3 en el dltimo cuatrimestre movil.

Las consideraciones a tener en cuenta para establecer |a clasificacién de las estaciones a los efectos
de estos bonus, son las siguientes:

EE.SS. ELEGIBLES DESDE EL PUNTO DE VISTA DE EFICIENCIA:

e Sblo se consideraran aquellas EE.SS. que estuvieran operativas en el mismo mes del afio anterior vy
en el mes a analizar.

o Quedan excluidas las EE.SS. low cost y las que tienen ventas de tienda menores de 20.000 €/afio.

CRITERIOS gue deben de cumplir las EE.SS.:

e EE.SS. con RE del mes a analizar mayor que el RE del mismo mes del afio anterior.

e EE.SS. con RE del mes a analizar mayor o igual al RE de su Segmento (RES}.
Fo
e« EE.SS. con un Resultado de las Operaciones (RO} mayor de 1000 €/mes en el acumulado del mes a
analizar.

Del listado resultante se elegiran las 40 EE.SS. con mayor RE en el mes de analisis. La empresa podra
determinar el minimo Ratio de eficiencia valido para cobrar este Bonus.

Los importes asignados a cada posicién para el caso de asignacion al 100% son los siguientes:

» Encargado General: 150 €/mes \
e Expendedor-Vendedor: 75 €/mes \

N\
Definiciones:

/ .J/’ i
. .. . __ Ventas Tiendas (x)
RE(Ratio de Eficiencia) = rp— .
Ventas Tiendas del Segmento (x) ; ; N

RES(Ratio de Eficiencia del Segmento = Y ——

Segmento = Grupo de EE.SS. que por sus caracteristicas de ubicacién, ventas de carburante, y ventas

de tienda se consideran homogéneas.
La Empresa establecera los criterios de eficiencia y el nimero de EE.SS. a que aplica cada afio en
funcion de los objetivos y prioridades que se establezcan en cada momento.

(*) Se excluye la familia 109 Mercancia en Depbsito | = /|
| A~ 8 [ = /‘
yi. /|l
N AT 1\ N\

’ / - i/ ;’ Al |, ) VA A ‘
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7. REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Para poder acceder al cobro de incentivos, cada estacion de servicio debe alcanzar unos estandares
minimos y excelencia de la gestién, que actualmente se referencian a la gestiéon de mermas de tiendas.

7.1.Gestiéon de mermas

El ratio de mermas acumuladas seréa referencia de una gestion eficiente, teniéndose en cuenta
Unicamente la suma de los Ajustes Fisicos y los Ajustes de Conciliacion. El escalado de aplicacién, unico
para todas las posiciones, es el siguiente:

%Mermas Penalizacion
22,5% 100%
<1,75% vy <2,5% 75%
21,5% y <1,75% 50%

8. MINIMOS ABONABLES

Se establece un minimo abonable para Encargados Generales y para Expendedores Vendedores cuya
cantidad es de 60 €/mes, siempre y cuando no se produzcan Accidentes computables o sobrellenados en
la Estacion de Servicio de referencia.

9. OTRAS CONSIDERACIONES CON RESPECTO A LA NORMA GENERAL j o9 et

P
f’h{;-’
e La evaluacion del cumplimiento de los objetivos se realizard mensualmente y determinara el importe

del Incentivo que se percibira mensuaimente.

/e Enaquellos Puntos de Venta que no tengan ventas de tiendas o estén por debajo de los 20.000 €/afio,
el peso del indicador de Ventas de Tienda sera repartido proporcionalmente entre el resto de ‘los
indicadores quedando de la siguiente manera:

EG EXP N
/ R. Operativo 75 50
/ | Vtas Carburantes 40 33
/
\‘ / s Debido a la necesidad de realizar los cierres contables para calcular el cumplimiento rigurose de
7 \\\ algunas de las variables y a los periodos en los que se procesa la nomina de Campsared, el cobro
\ b .‘ del incentivo correspondiente al mes "n", se realizara en el mes "n+2" (es decir, el incentivo
NN \ correspondiente al mes de enero se cobraria en marzo, el incentivo de febrero se cobraria en abril y
\J asi sucesivamente).
\\

~.\ e El Incentivo que percibe cada empleado depende de la posicion cubierta y del resultado que haya
obtenido su Punto de Venta, ponderado por el porcentaje de ocupaciéon y el nimero de horas/dias
trabajados en el mes a analizar.

e En aquellos casos donde la funcién desempefiada por el empleado no- commda don su categoria

\ laboral, el sistema consnder él la posicion del empleado "_'“‘“\jﬂ
;' I\U,‘ f / I . \ { -f{\
U, / < s WK T
/e v [ \/ \\«'\4\"”\’ -
- // v i " =
/“"”'\}/ -
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e Los indicadores y pesos del Encargado de Turno seran los correspondientes al Expendedor-

Vendedor.

» Elsistema contempla la objetivacion y evaluacién a nivel punto de venta y no de forma individualizada,
por lo que todos los empleados de un PDV que estén en las mismas condiciones (funcién,
asignacion,...) cobraran el mismo incentivo. Este sistema debera potenciar, entre otros, la
colaboracién y el trabajo en Equipo.

10. SEGUIMIENTO DE LA NORMA

Para realizar el seguimiento, plantear y resolver posibles excepciones y/o conflictos que puedan surgir
en la aplicacion de la presente Norma, se creara una Comision Mixta de Seguimiento formada por tres
representantes de la parte social y otros tres por parte de la empresa.

El objetivo de esta Comision Mixta, aparte de proponer acciones de mejora, es velar por la correcta
aplicacion, rigurosidad e interpretacion de la Norma y asegurar su cumplimiento.
En esta Comisién se deberan dirimir los conflictos mas relevantes.

La periodicidad prevista de dicha Comision sera trimestral. Los casos a tratar se remitiran por escrito con
una semana de antelacion al buzén que se crearé al efecto para su posterior analisis y tratamiento en 2
Comision.

11. NIVEL DE DIFUSION LS
i
La presente Norma sobre Evaluacion y retribucién del Cumplimiento de Objetivos(PP.VV.) forma parte

del Manual de Organizacion y se difundira a los empleados incluidos en su ambito de aplicacion a través
de su linea jerarquica.

\
/12. ANEXOS \\
N o o N Pl
\ N/ 12.1. Tratamiento de incidencias/excepciones identificadas N
\}N}\ § A continuacién se recoge el tratamiento que se va a dar a las incidencias y excepciones al nuevo
v \ \

sistema de incentivos.

e Garantizados: El personal afectado cobrara el maximo entre el incentivo que le corresponda eﬁ‘vjrtud
de la estacién a la que pertenezca y el minimo garantizado siempre y cuando no haya en’la estacién

de servicio de referencia accidentes computables o sobrellenados.

= Liberados Sindicales: El importe percibido del personal afectado sera igual al importe ﬁrqmedio del
grupo profesional al que estén asignados =

o Suspension/E.R.E.: Cuando una EE.S cierre por obras y se realice un E.R.E., los empleados
cobraran los incentivos pendientes de los meses trabajados en el mes que corresponda.

En su caso en el momento de la re-incorporacién el tratamiento sera similar al de cualquier alta o
. P f
reingreso. i

Y i/ A Si no se realiza un E.R’LE._J/clgs I|4’|pleados cobrarén en funcion de la Estacién de Servicio a la gue
J j‘,‘: Y A :/r'*:\/ﬁ
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vayan.

o Cierre Parcial: En el caso de que se realicen obras en la Estacion de Servicio sin que éstas
supongan el cierre de la estacion, pero si que afecten de forma significativa al desarrollo de la normal
actividad de la misma, se podran revisar los objetivos de cada uno de los indicadores afectados para
adaptarlos a la nueva situacion.

e Traslado de Estacion: En el caso de un empleado sea trasladado de una Estacion a otra, cobraré en
funcion de la Estacion de destino.

e Vacaciones: En el nuevo sistema se cobrara el incentivo durante las vacaciones.

e Baja enla Empresa: A la hora de pagar el finiquito a un empleado que sea baja, se pagara el incentivo
correspondiente a los meses/dias que ha estado trabajando segun el ultimo importe pagado para la
estacion de servicio a la que estaba asignado.

o Alta en la Empresa; Los incentivos del mes de alta (mes N) se cobraran en la nomina del mes N+
por lo que, cuando una persona se incorpora a CampsaRed "no cobrard" incentivos durante los
dos primeros meses, ya que el incentivo se pagara a mes vencido, es decir siempre con dos meses
de deczlaje con respecto a la fecha de alta. El tratamiento de un reingreso seré idéntico al del alta
inicial.

En los casos de empleados de corta duracion con contratos con duracion inferior o igual a dos meses,
el incentivo a cobrar se calculard en base al incentivo obtenido por la estacioén de servicio a la que
estd asignado, pudiendo no haber estado trabajando en ese periodo.

12.2. Procedimiento de resolucién de otras incidencias/excepciones.

Aquellas circunstancias y/o incidencias que pudieran surgir en el desarrollo y aplicacion de la Norma de
Incentivos no previstas en la misma, se consultaran con la Comisién Mixta de seguimiento recogida en &l
punto 10 de la presente Norma.

Transferencia del viejo al nuevo sistema de incentivos

Como consecuencia del cambio de la norma de incentivos 1501 a la norma de incentivos, firmada el 21de
diciembre de 2006 y que entro en vigente el 1 de enero de 2007, se establecio un concepto denominado
“incentivo de transicién” que se aboné en la ndémina de enero de 2007 a todos los empleados que se
encontraban de alta en el momento de entrada en vigor de la norma para poder realizar la modificacién
en el sistema de pago que suponia la aplicacion de la misma

Este importe se regularizara en |a Gltima nomina de los empleados anteriormente citados previa a causar

"\baja en la compaiia, cualquiera que sea el motivo de la misma.




