PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SER ATENDIDO POR LA MUTUA EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL EN
ESTACIONES DE SERVICIO GESTIONADAS POR CAMPSARED

Hajo la “perspeciiva de qénero” cualquier referencia, directa o indirecia, expresa o idciia, gue se hace en el contenido de éste

documento al personal referido en el misimo, habrd de entenderse realizada indistintamente a mujeres y hombres,

1. DEFINICION DE ACCIDENTE LABORAL Y ACCIDENTE IN ITINERE,

I's lodo suceso anormal, no querido, ni deseado, que se presenta de forma biusca e inesperada, normalnente
evilable, y que interrumpe la conlinuidad del rabajo pudiendo causar lesiones fisicas o psiquicas a los trabajadores,
con ocasion o por consecuencia del abajo, debiendo exislic una causalidad y lemporalidad entre el accidente y ol
trabajo realizado. En esle senlido, se consideran accidenles de lrabajo aquellos producidos durante los periodos, con
consideracion de tiempo efeclivo de trabajo (descansos, pausas, bocadillo, desplazamienlos a cursos, aclividad
sindical.... ele.)

Se presume, salvo prueba en conltrario, que loda lesion sufrida durante el tiempo y el lugar de trabajo, es accidente
laboral.

Accidente In ltinere es el accidente que tiene lugar durante el desplazamiento entre el centro de trabajo y el domicilio
del trabajador en su trayecto habitual de ida o vuelta y dentro de un tiempo razonable al inicio y fin de su jornada
laboral, independientemente del medio de transporte ulilizado, No exisle un tiempo minimo ni maximo de
desplazamiento.

Deben incluirse, ademas, aquellos que se produjeran al ir o al volver del lugar, por interrupcion de la jornada, para la
comida, en los trabajos a jornada partida.

El trabajador tiene la obligacién de comunicar al SAE su domicilio real como asl también los cambios de domicilio.

2. OBJETOY ALCANCE.

El objeto de este protocolo es establecer las pautas de actuacion en caso de accidente laboral (incluye accidente in
itinere) de cualquier trabajador de Campsared con objeto de;

a) Garanlizar la asislencia sanitaria del personal de Campsared que sufra un accidente laboral,

b) Colaborar en la consistencia de los valores ulilizados en el calculo del indice de frecuencia, determinando en todos
los accidentes las causas inmediatas y basicas que lo originaron en aras de evitar su repeticion e implantar las
medidas correctoras y preventivas necesarias para ello.

Seran de aplicacion para el desarrollo del presente protocolo, la legislacién vigente, el contenido normativo de
Campsared, asi como la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad Corporativa de la Compaiila

3. ACTUACION PARA SER ATENDIDO POR LA MUTUA EN CASO DE ACCIDENTE

3.1 Cualquier trabajador de Campsared que sufra un accidente laboral en cualquiera de sus modalidades
deberé comunicarlo a su responsable del centro, o a su Jefe de Zona, si lo anterior no fuera posible, dentro de su
jornada laboral y antes que la misma finalice, exceplo en accidentes in-ilinere, que se permitira un plazo maximo de
comunicacion de 14 hs. desde el momenlo de producirse los hechos.

l.a comunicacion del accidenle se podra hacer de manera verbal o escrita y por cualquier otro medio, incluidas las
aplicaciones mdviles, guardando constancia de la misma.

3.2 El trabajador accidentado acudira al centro concertado mas proximo. La persona responsable del centro o su
Jefe de Zona, si lo anlerior no fuera posible, se pondré en contacto inmediatamente con el Téenico de Seguridad y
Medio Ambiente de la zona (en adelante TSMA), informéndole de los sucedido e indicandole que el accidentado ha
acudido al centro de la Mutua concertada por la empresa para Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
(AA.TT y EE.PP).

En todos los casos la empresa garantiza la asistencia sanitaria inicial de los trabajadores accidentados. Corresponde
al personal médico de la Mulua la decision final de considerar si el accidente es o no laboral. Tras la primera
asistencia el médico de la Mutua siempre entregara el parte médico de baja o parte de asistencia sin baja, segtin
corresponda.

51 existen evidencias de que el accidente no tuvo lugar en el ambito laboral la empresa podrd negar el volante de
asistencia y por tanto la consideracion como accidente laboral.
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LA MUTUA TIENE LA OBLIGAGION DI PRESTAR UNA PRIMERA ASISTENCIA A TODAS LAS PERSONAS DI
CAMPSARED QUE SOLICITAN SU ATENCION COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE LABORAL. El
volante de asistencia no es un requisilo imprescindible, ni una condicion, para recibir la primera atencion de la

MUTUA,

3.4 ELTSMA, con los dalos facililados y habiendo llevado a cabo la invesligacion preliminar del accidente,
cumplimentard y enviard el volanle de asislencia a la Mulua nicamenle en los casos en que haya calificado el
accidenle como laboral,

3.5 En caso de discrepancia sobre la calificacion del accidenle, laboral o no laboral, se realizard una
invesligacion conjunla enlre el personal designado por la empresa y los delegados de prevencion inlegrantes del
Gomilé Nacional de Seguridad y Salud (CNSS), de Campsared  dosignados por el misimo organo (con un maximo de
dos representantes por cada representacion sindical)

En caso de discrepancia en la invesligacion conjunta el asunto pasara a la Comisién Permanente (CP) del CNSS,
para su esludio y analisis. La convocaloria se haré a peticion de cualquiera de las partes, en el plazo maximo de lres
dias laborables de acuerdo al punto 4 del Reglamento de FFuncionamiento del CNSS.

3.6 Si la primera atencién ha sido en un centro hospitalario pablico o privado, es decir no concertado con la
Mutua, con motivo de un accidente laboral, debera comunicarlo al responsable del centro o su Jefe de Zona, si lo
anterior no fuera posible, en un plazo no superior a 8 horas, para abrir el correspondiente expediente médico en la
Mutua, salvo causa debidamente juslificada, En este supuesto los gaslos facturados seran a cargo de la Mutua
concerlada por la empresa para Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales (AATT y EE.PP ). En todos
los centros de trabajo de Campsared deberd exponerse la direccion y ntimero de teléfono del centro de la Mutua
propia o concertada mas proximo. Si dichos centros se encontraran fuera del horario de atencion, se debe contactar
al niimero de teléfono de urgencias, donde se facilitara toda la informacién necesaria para la inmediata atencion.

Ante la imposibilidad material de poder comunicarse con la Mutua, o en caso de accidente grave o muy grave, que
requiera la intervencion médica inmediata, la persona accidentada sera ingresada en el centro hospitalario que
aslimen los servicios de emergencia.

3.7 L.a compensacion de los gastos de desplazamiento generados por citaciones o valoraciones médicas
posteriores, requeridas por la Mutua, como consecuencia del accidente de trabajo o enfermedad comun, seran a
cargo de ésta (*) previa a la autorizacion de la misima:

° Transporte ptiblico colectivo: se considera autorizado siempre.
° Vehiculo particular.
o I‘uera del lugar de residencia: se considera autorizado siempre.
o Dentro del lugar de residencia: se autoriza s6lo si no hay medio de transporte publico y solicitandolo
previamente a la asistencia, expresamente y por escrilo,
° Taxi: debera ser autorizado previamente a la asistencia y debera conslar dicha autorizacién expresamente y
por escrito
° Desplazamientos entre provincias en harco, tren o avién: previamenle a la asislencia y debera conslar

dicha autorizacion expresamente y por escrito.

(*) Nota! Estos conceptos podria variar en caso de cambio en la Normativa en vigor: Orden TIN 791/2009 y
Resolucion de 21 de octubre de 2009

Tanto la direccion de la empresa como las representaciones sindicales tienen el firme compromiso de velar por el
cumplimiento de las imedidas de seguridad en todos los casos, y de manera prioritaria, garantizar siempre la
asislencia sanitaria de todos los trabajadores de Campsared.
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